PEKOMEHJIALINA

CJIYKe0HOr0 MOBeIeHUs MyHMIMIIAJIBHBIX cJaykamux PecnmyOankn
Tarapcran

Benenue Tese(pOHHBIX pa3roBOPOB

1. Ilpueemcmeue

«3apasctByiiTe», «lodpoe yrpo» (¢ 8.00 mo 12.00), «obpsrit nens» (¢ 12.00
1o 18.00), «Jlo6psrit Beuep» (mocie 18.00);

COOOINTh HAWNMEHOBAHWHM OpraHa, (HaMuiIdi0, WMs, OTYECTBO CIICIIUAJIUCTA,
MIPUHABIIETO TeNe()OHHBINA 3BOHOK;

npeIokuTh moMoub («Cirymato Bac. Uem s Mmory Bam momous?).

2. Obwue pexomenoauuu
Cnenyer:

IrOBOPUTH HC CIIMIIKOM I'POMKO, HO M HC CIIMIIKOM THXO, IIPOroBapuBaTh CJIOBA
YCTKO N BHATHO,

TOBOPHTHh HE CJIHUIIKOM OBICTPO, HO W HE 3aTAHyTO-MemIeHHO. CIHMIIKOM
ObICTpast peuyb 1o TeleoHy TshKeao BocnpuHUMaeTcs. CIHMIIKOM MeJUICHHAs pedb
pasapaxaet: TeJie(oH — 3TO OBICTPBIN CITOCOO OOIEHNS;

TOBOPUTH YBEPEHHO, CIIOKOWHO, HE 3allMHATHCSI W HE CYCTHThCS. Uem HIDKe
TeMOp rojoca, TeMm Jyuiie. Bricoknii Tonoc mo TeaeQoHy MOMKET KazaTbCs axe
BU3TJIMBBIM. UTOOBI CENaTh CBOW TOJIOC HIDKE, HYKHO CJIEIUTH 32 €r0 CKOPOCTHIO.
Yewm ObicTpee pedb, TeM 00Jiee BBICOKO 3BYUYHUT T0OJIOC;

HE0OX0oaMMO oOpamaTbCsi K 3asgBUTENIO0 MO UMEHH, oT4yecTBY («C kem 4
ropopio?», «byapTe mr00e3Hbl, Kak Bame wums, otdyectBo?», «lIpeacraBbTech,
noxanyiicray, «Kak s mory k Bam oOpamarbcsi?»), 1100 HCMOIb30BaTh OE3MTUYHOE
oopamenune («bympre  moOpe», «Ckaxute, mnoxanyicray, «V3BuHUTEY).
HenomyctrMo Ha3bIBaTh 3asBUTETIS <OKCHILMHAY, «MYKUUHAY, «JIEBYIITKa» U T.IL.;

ecnu Tene(OHHBIM 3BOHOK MPHUHSAT BO BPEMs pa3roBOpa C IOCETUTEIEM,
PEKOMEHIyeTCsI: 3amucaTh TeNeQOH 3asiBUTENS U MO0OEIIaTh IEPE3BOHUTE B YI00HOE
7UTst 000MX BpEMSsI; TIOIPOCUTH HEMHOT'O TIOJI0K/1aTh, HE BelIasi TPyOKy, €CIIu pa3roBOp
C TIOCETUTENIEM MOAXOIUT K KoHIy («He Bemraiite TpyOKy, MOA0XKAUTE, MOKATYHCTA, 5
00CTy’)KHBaIO TTOCETUTEIIS)» ); TIOMPOCUTH TIEPE3BOHUTH Yepe3 HECKOJIBKO MUHYT;

CCJIM CICHUAINCT, KOTOPOMY 3BOHHUT 3ajdBUTCIIb, BPCMCHHO OTCYTCTBYCT,
CJIeaycCT 3almcarb I/IH(I)OpMaLII/IIO, KOTOPYIO XO4YCT OCTABUTH 3asABUTCIIb, U HOO6CH13TB



nepenath €€ CHEeHHAIUCTY JU00 MPEIJIOKUTh 3asgBUTENI0 MEPE3BOHUTH, OCTABUTh
KOOPJMHATHI; MPEIOAKUTH TOTOBOPUTH C APYTHUM CHEIUATHCTOM;

BpEMs, B TE€UEHUE KOTOPOTO 3BOHAILErO JOMYCTHUMO OCTaBJIATh Ha JIMHUH B
OKHJIaHUW COEAMHEHM S, HE TOJDKHO npeBbimarh 40 cexyna. Jlanee kaxapie 30 cekyHn
HEOOXOAMMO CHpAIIMBaTh OXHUAAIOIIEro, OyAeT M OH JKAaTh Jajiblle, WIN
IOPEIIOYTET IPYroi BapuaHT (IIEPE3BOHUTD MI03XKE, OCTABUTH CBOM KOOPAUHATHI);

€CIM CIEHUAIMCT HE MOXKET Cpa3y OTBETUTh HA BONPOC 3asIBUTEINS,
PEKOMEH/IyeTCsl 3amucaTth HoMep TelnedoHa 3asgBUTENS M MOOOEIaTh NEPEe3BOHUTH B
ynobHoe st o6oux Bpems («Iloackaxute Bamn TenedoH, s BaM MEPE3BOHIO B TEUCHUE
..», 1100 TOMPOCUTh TEPE3BOHUTH 3asBUTENS 4Yepe3 HECKOJIbKO MHUHYT
«Ilepe3BoHuTe, noxanyicra, uepes3 20 MUHYT»;

B Tele()OHHOM pa3roBope cieAyeT u3derarb BeipaxeHuit «5 He 3Ha0», «MbI He
CMOXXeM JToro cuenath», «Her», «Bce Ha o0ene», «Ceiluac HUKOTO HET»,
«ITepe3BoHUTE MO3KEN» U T.I1.;

B Ccllydae HEOOXOTUMOCTH TIPEepBaTh pPa3TOBOP HYKHO HU3BHUHHUTHLCS IEpe
3aBHUTEIIEM, COOOIIUTh, YTO CeHYac HEBO3MOXKHO IIPOJOJDKATh Pa3roBOp H
JIOTOBOPUTHCS, YTO BBl IIEPE3BOHUTE B YI0OHOE 3asABUTEIIO BpeMs (ONMpPEACIUTh
TOYHOE BpeMSI).

3. 3asepuwienue pazzosopa (npouwianue)

«do cBumanus», «Bcero Bam xopormero», «Bcero mooporo», «Cnacubo, 4To
mo3BOHUINY, «Cracu0o 3a 3BOHOK», «MBbI 00s3aTENIbHO TTepe3BOHUM Bam 3aBTpay.

ITpu ocymiecTBIEHMHM MCXOIAILIETO 3BOHKA CIELHUATUCTY HEOOXOAMMO
MPEKPATUTh TOMBITKH BBIUTH Ha CBSA3b IOCJIE YETBEPTOrO CHUTHaja Tesie(OHHOTO
anmapara.



