О работе по рассмотрению обращений граждан, 
поступивших в органы местного самоуправления города Набережные Челны

за 2020 год

За 2020 год в органах местного самоуправления города рассмотрено 8824 обращения, направленных гражданами в письменной форме и принятых на личном приеме (в 2019 году – 9 032). 
Из общего количества обращений:

6025 – письменные обращения (в 2019 году – 5315). 
4617- письменные обращения, поступившие электронно (МЭДО, интернет-приемная и электронную почту) (2019 – 3 958). 

1408 – обращения, поступившие в орган местного самоуправления города нарочно (на руки, почта, курьер) (2019 – 1 357).


На татарском языке поступило 61 обращение (2019 – 42).

В адрес Мэра города и Руководителя Исполнительного комитета направлено 226 коллективных обращений от 7909 заявителей (2019 – 261 коллективное обращение от 12072 заявителей). Количество заявителей, подписавших коллективные обращения, уменьшилось на 4163 человека, количество коллективных обращений уменьшилось на  35. 

35 обращений содержали слова благодарности Мэру города и структурным подразделениям Исполнительного комитета за решение вопросов жителей города.
Ни одно обращение граждан в органах местного самоуправления не остается без внимания. 

Из 6 025 обращений решено положительно 977, что составляет 16,2 % от общего количества, 143 переадресовано по подведомственности, по остальным обращениям даны разъяснения и рекомендации.

Состав заявителей, указавших своё социальное положение, представлен следующими категориями граждан:

-  пенсионеры: 360 (5,98 %);
-  работающие: 218 (3,62 %);
-  предприниматели: 118 (1,96 %);

-  безработные: 105 (1,74 %);

-  служащие: 55 (0,92 %);

-  домохозяйки: 34 (0,56 %);

-  учащиеся: 28 (0,46 %);

-  интеллигенция: 18 (0,30 %);

-  не указавшие социальное положение: 5089 (84,46 %).

Среди заявителей, указавших свою принадлежность к льготной категории, преобладают многодетные семьи – 229 (3,80 %), инвалиды – 176 (2,92 %), ветераны боевых действий– 24 (0,40 %), родители-одиночки – 18 (0,30 %), ветераны  ВОВ – 9 (0,15 %). 
 Проведенный анализ поступивших письменных обращений граждан показывает, что наиболее актуальными для горожан в 2020 году являются вопросы:
- жилищно-коммунального хозяйства – 1827 (2019 – 1956); 

- образования и дошкольного воспитания – 563  (2019 – 515);

- дорожного хозяйства – 548 (2019 – 363);

- строительства – 455 (2019 – 510);

- жилищной сферы – 428 (2019 – 311);

- социального обеспечения  – 392 (2019 – 149);

- землепользования – 365  (2019 – 373);

- здравоохранения – 211 (2019 – 123);

- торговли и потребительских услуг –206 (2019 – 190);

- транспортного обслуживания – 205(2019 – 158);

- обеспечения законности и правопорядка – 195 (2019 – 150);

- труд и занятость – 160 (2019 – 97);
- финансовой сферы – 106 (2019 – 151).

2 799 челнинцев были приняты на личном приеме (что на 918 обращений меньше, чем в 2019 году (2019 – 3 717).
По 875 обращениям приняты меры, 1 924 обратившихся граждан получили разъяснения. 
Непосредственно Мэром города и Руководителем Исполнительного комитета приняты 402 челнинца.

Ежедневно проводится мониторинг поступивших обращений, осуществляется контроль за своевременным рассмотрением обращений, проводится анализ исполнительской дисциплины.

Вопросы, изложенные в обращениях граждан, поступающих в органы местного самоуправления, решаются оперативно в рамках компетенции.

Каждому заявителю дан письменный ответ и разъяснение в рамках действующего законодательства.
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