
2024 елны  беренче кварталында Яр Чаллы ш ре ирле зидарң әһә җ ү ә
органнарына гражданнардан керг н м р гатьл р бел н эшлә ө әҗә ә ә әү

турында м гъл мат ә ү

2024  елны  беренче  кварталында  Яр  Чаллы  ш ре  ирле  зидарң әһә җ ү ә
органнарында гражданнардан язмача керг н м ш хси кабул ит д  алынганә һә ә ү ә
2049 м р гать карап тикшерелде (2023 елда – 1976). ө әҗә

М р гатьл рне  гомуми саныннан:ө әҗә ә ң

1383 –  язмача  м р гатьл р  (2023  –  1143),  шул  ис пт н  электронө әҗә ә ә ә
почта аша керг н м р гатьл р – ә ө әҗә ә 899 (2023 – 775).

Ш р Хакиме м Башкарма комитет ит кчесе адресына 1220 гаризаәһә һә Җ ә
бир чед н 45 коллектив м р гать керде.ү ә ө әҗә

 
1383 м р гатьне  332 се у ай х л ителде, бу гомуми санны  24,0 %ө әҗә ң ң ә ң

ын  т шкил  ит ,  36  м р гать  ведомство  буйсынуындагы  оешмаларгаә ә ө әҗә
адресланды, калганнары буенча а латмалар м рекомендациял р бирелде.ң һә ә

М р гать ит чел р арасында з социаль х лен к рс тк н гражданнарө әҗә ү ә ү ә ү ә ә
т б нд ге категориял рг  б лен : ү ә ә ә ә ү ә

-  эшл чел р: 106 (7,66 %);әү ә

-  пенсионерлар: 94 (6,8 %);

-  эшм к рл р: 17 (1,23 %);ә ә ә

-  эшсезл р: 10 (0,72 %);ә

-  хезм тк рл р: 8 (0,58 %);ә ә ә

-  ху абик л р: 7 (0,51 %);җ ә ә

-  интеллигенция: 3 (0,22 %);

-  укучылар: 2 (0,15 %);

-  социаль х лен к рс тм чел рә ү ә әү ә : 1136 (82,13 %).

Льготалы категорияг  ия  булуларын  к рс тк н  м р гать  ит чел рә ү ә ә ө әҗә ү ә
арасында к пчелекне к п балалы гаил л р – 37 (2,68 %), инвалидлар – 18 (1,3ү ү ә ә
%), х рби х р к т ветераннары – 6 (0,43 %) кешене т шкил итте.ә ә ә ә ә

Гражданнардан  керг н  язмача  м р гатьл рне  анализлауданә ө әҗә ә
к ренг нч ,  2024  елны  1  кварталында  ш рд шл р  чен  т б нд геү ә ә ң әһә ә ә ө ү ә ә
м сь л л р актуальр к булып саналган: ә ә ә ә ә

- торак-коммуналь ху алыгы җ – 434 (2023 – 422);



- юл ху алыгы – 273 (2023 – 128);җ

- ирд н файдалану – 107 (2023 – 80);җ ә

- м гариф м м кт пк ч  т рбия бир  – 75 (2023 – 65);ә һә ә ә ә ә ә ү

- торак лк се – 72 (2023 – 64);ө ә

- т зелеш – 69 (2023 – 53);ө

- транспорт хезм те к рс т  – 58 (2023 – 54);ә ү ә ү

- с д  м кулланучылар хезм те – 57 (2023 – 29);әү ә һә ә

- РФ Кораллы К чл ренд  хезм т ит  м сь л л ре – 51 (2023 – 25);ө ә ә ә ү ә ә ә ә

- социаль т эмин ит  – 49 (2023 – 50);ә ү

- с лам тлек саклау – 41 (2023 – 52);ә ә

- хезм т м м шгульлек – 20 (2023 – 14);ә һә ә

- финанс лк се – 19 (2023 – 30); ө ә

- законлылык м хокук т ртибен т эмин ит  – 19 (2023– 30);һә ә ә ү

- элемт  м сь л л ре – 7 (2023 – 13);ә ә ә ә ә

- башкалар – 32 (2023 – 34).

666 чаллылы ш хси кабул ит  вакытында кабул ителде (2023 – 833). ә ү

250 м р гать буенча кир кле чаралар к релде, м р гать итк н ө әҗә ә ү ө әҗә ә 402
гражданга а латмалар бирелде, ң 14 м р гать контрольд  тора. ө әҗә ә

Ш р  Хакиме  м  Башкарма  комитет  ит кчесе  тарафыннанәһә һә Җ ә
турыдан-туры 36 чаллылы кабул ителде. 

Гражданнар  р  атнаны  сиш мбе  к нн ренд  т б нд геч  кабулһә ң ә ө ә ә ү ә ә ә
ител :ә

-  ш р Хакиме,  Яр Чаллы ш ре муниципаль бер млеге  Башлыгыәһә әһә ә
урынбасары,  Башкарма  комитет  ит кчесе  тарафыннан  16.00  д н  18.00Җ ә ә
с гатьк  кад р,  Академик  Рубаненко  бульвары,  7  йорт  адресы  буенчаә ә ә
урнашкан ш р Хакимене  м гатьчелекне кабул ит  бинасында;әһә ң җә ә ү

-  ш р Хакиме ярд мчесе  (халык бел н эшл  буенча)  тарафыннанәһә ә ә әү
шимб  м якш мбед н кала р к нне 08.00 д н 17.00 с гатьк  кад р, т шкеә һә ә ә һә ө ә ә ә ә ө
ял вакыты – 12.00 д н 13.00 с гатьк  кад р, Академик Рубаненко бульвары, 7ә ә ә ә
йорт адресы буенча урнашкан ш р Хакимене  м гатьчелекне кабул итәһә ң җә ә ү
бинасында.



- район хакимиятл ре Башлыклары тарафыннан:ә

1.  Автозавод  районы –  Шамил  Усманов  урамы,  112  (49/09)  йорт,  2
этаж, 201 кабинет, 14.00 д н 17.00 с гатьк  кад р;ә ә ә ә

2. Комсомол районы – Муса лил проспекты, 56 йорт (ГЭС пос., 8/7аҖә
йорты), 2,5 этаж, 251 кабинет, 14.00 д н 17.00 с гатьк  кад р;ә ә ә ә

3. з к районы – Энтузиастлар бульвары, 11 (3/08) йорт, 3 этаж, 301Ү ә
кабинет, 14.00 д н 17.00 с гатьк  кад р;ә ә ә ә

-  Башкарма  комитет  ит кчесе  урынбасарлары,  идар  башлыкларыҖ ә ә
тарафыннан 14.00 д н 17.00 с гатьк  кад р, Х с н Туфан проспекты, 23 йортә ә ә ә ә ә
адресы буенча урнашкан ш р хакимияте бинасында;әһә

ирле зидар  органнарында гражданнарны  бер ген  м р гате дҖ ү ә ң ә ө әҗә ә
игътибарсыз калмый.

Гражданнардан  керг н  м р гатьл рне  мониторингы  к н  саенә ө әҗә ә ң ө
тк рел , аларны з вакытында карап тикшер  контрольд  тотыла, башкаруү ә ә ү ү ә

дисциплинасына анализ ясала. 

ирле  зидар  органнарына  гражданнардан  керг н  м р гатьл рдҖ ү ә ә ө әҗә ә ә
б ян ителг н м сь л л р компетенция кысаларында, оператив р вешт  х лә ә ә ә ә ә ә ә ә
ител .ә

р  м р гать  ит чег  гам лд ге  законнарга  нигезл нг н  язмачаҺә ө әҗә ү ә ә ә ә ә
аваплар м а латмалар бирел .җ һә ң ә


